Navodila in pegoji uporabe storitve SMS d ija v okviru h itarne akcije
»SMS Donacija«

1. HUMANITARNA AKCIJA

Ti pogoji dolo¢ajo natin uporabe storitve SMS donacija v humanitarni akciji »SMS Donacija »ZDRAVS«. Namen storitve SMS donacija je vsem zainteresiranim darovalcem,
ki so predplaéniski ali naroéniski uporabniki storitev mobilne telefonije Telemacha, z vkljuéeno moZnostjo posiljanja/prejemanja SMS sporocil, omogogiti preprost in zanesljiv
natin zbiranja sredstev za dobrodelen namen.

Organizator humanitarne akcije je SLOVENSKO ZDRUZENJE BOLNIKOV Z LIMFOMOM IN LEVKEMWO, L&L. Organizator je odgovoren za pravilno izvedbo
humanitarne akcije.

2. POSTOPEK

Uporabnik donira sredstva tako, da poslie SMS sporogilo s kljuéno besedo »ZDRAVS« na Stevilko 1919 (odhodno SMS sporotilo), ki se uporabniku zaraduna po

Ceniku. V primeru, da je poslano SMS sporogilo v skladu s prej$njim odstavkom lega Elena ustrezno prejeto na strani Telemacha, uporabnik dobi na svoj mobilni telefon
SMS sporoéilo z zahvalo o donaciji (dohodno SMS sporotilo), ki se uporabniku zaratuna po ceni dolo&eni v pogodbi.

Donacija se naro¢niku obratuna na mesecnem racunu, predplaéniskemu uporabniku pa se odateje od dobroimetja na predplagnidkem raéunu. V primeru, da stanje
dobroimetja ne zados¢a za donacijo, donacija ni mogo&a,

3. DAROVANA SREDSTVA

Telemach bo organizatorju humanitarne akcije, SLOVENSKO ZDRUZENJE BOLNIKOV Z LIMFOMOM IN LEVKEMIJO, L&L, daroval naslednja zbrana sredstva:
- zbrana sredstva od poslanih SMS sporocil s kljutno besedo »ZDRAVS« na Stevilko "1919", ki jih Telemach obracuna po Ceniku, po odbitu DDV v
skladu z zakonom, ki ureja podroéje davka na dodano vrednost;
zbrana sredstva placil dohodnih sporodil, ki jih Telemach poslje posiljateljem v skladu z drugim odstavkom 2. &lena teh navodil.

4. VAROVANJE ZASEBNOSTI
Druzba Telemach varuje zasebnost naroénikov in uporabnikov storitev. S sodelovanjem v humanitarni akciji pod pogoji teh Navodil udelezenec dovoljuje TELEMACH-u
obdelovanje posredovanih osebnih podatkov v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov. Zbrani bodo naslednii podatki, ki se lahko &tejejo kot osebni: MSISDN Stevilka
posiljatelja, Stevilo poslanih sporogil.

5. OMEJITVE
Uporabniki razumejo in se strinjajo, da v skladu z uporabljeno tehnologijo, standardi, prenosom in drugimi omejitvami, ki so glede vamosti in zanesljivosli lastni sistemu za
posifjanje SMS sporocil, sistem za posiljanje SMS sporoéil ni absolutno varen oz. zanesljiv. Telemach ne zagotavija uspedne dostave SMS sporodi, ali takojsnje dostave po
posilianju, saj je dostava sporodila odvisna od dejavnikov, ki so izven nadzora Telemacha (npr. ugasnjen mobilni terminal, nedosegljivost naslovnika ipd.). Telemach se bo
vsako ne-delovanje ali omejeno delovanje storitve trudil odpraviti v najkrajem moznem ¢asu.

Uporabnik se odpoveduje vsem in vsakrdnim zahtevkem za povracilo Skode, ki bi nastala kot posledica uporabe sistema za posiljanje SMS sporodil. Za prenos SMS sporodil
se smiselno uporabljajo sploni pogoji poslovanja oz. uporabe, ki se nanasajo na nudenje elektronskih komunikacijskih storitev Telemacha.

6. REKLAMACHIE
Télernach vodi morebitne reklamacijske in druge postopke v zvezi z delovanjem elekironskega komunikacijskega omrezja in zaraéunavanjem SMS sporodil v skladu
splodnimi pogeji poslovanja oz. uporabe, ki se nana$ajo na nudenje elektronskih komunikacijskih storitev Telemacha. Reklamacije morajo biti v pisni obliki in poslane
Telemachu, najkasneje v roku 15 dni od prejema ratuna oz. 15 dni od reklamacijskega dogodka, &e gre za predplaéniske uporabnike.

T SPREJEM POGOJEV

Vsak sodelujoti s sodelovanjem v teh humanitarni akciji sprejema pravila in pogoje teh Navodil,
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